PE N.°

Prefeitura de Marilia 11712025

Estado de S&o Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS

MINUTA DE EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 117/2025

ORGAQ(S) PARTICIPANTE(S): SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS E PLANEJAMENTO
ECONOMICO

CONTRATATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILIA
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 2.285.876,25
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL DO GRUPO UNICO DE ITENS
MODO DE DISPUTA: ABERTO- (Item 9.1.1 do TR)
HAVERA TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM
DA SESSAO PUBLICA: Na data, horario e local abaixo indicados, sera realizada a abertura da
Sesséao Publica.
Data da sessao: 25/11/2025
Horario: 09:00 horas (horario de Brasilia-DF).

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
UASG: 986681 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILIA

Somente no Portal de Compras do Governo Federal (comprasnet), o presente processo
licitatério figurara com o nimero 90.117/2025

Torna-se publico que a PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILIA, sediada na Rua Bahia, n°40 -
Centro, Marilia — SP, por meio da Secretaria Municipal de Suprimentos, realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n° 14.133 de abril de 2021,
do Decreto Municipal n° 14.464 de 27 de setembro de 2024 e demais legislagbes aplicaveis e, ainda,
de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

O presente processo sera conduzido pelo Sr. Aldo Luiz Gongalves Dias na fungdo de Pregoeiro,
conforme designacgéao da Portaria n® 43397/2023.

Esta licitacdo atende ao Memorando — sistema 1DOC: 45768/2025, Processo Adm. n° 36.563/2025.

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitagdo € Contratagdo de pessoa juridica para implantagdo de servigos de
aperfeicoamento da arrecadagao municipal, implementacdo, operacionalizacdo e custeio de novas
ferramentas para a gestao de ativos publicos, por meio da abertura de canais de comunicagdo com o
contribuinte, implantagdo de area de apoio, pesquisa de novos dados dos contribuintes, por meio da
utilizacdo de Sistema informatizado préprio, destinados a Secretaria Municipal de Finangas e
Planejamento Econémico, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e
Seus anexos.

1.1. A licitacdo sera em um unico grupos de itens conforme descricdo constante em arquivo
anexo, devendo o licitante apresentar proposta que atenda integralmente as exigéncias
estabelecidas.

1.2. O demonstrativo contendo o orgamento estimado e maximo aceitavel, com quantitativos e
custos unitarios, encontra-se anexado ao processo, o qual é parte integrante do presente edital.

2, DO RECURSO ORGAMENTARIO

Av. Santo Anténio, 2377 — Somenzari — Marilia/SP — CEP 17506-040 — Fone: (14) 3402-4410
https://marilia. 1doc.com.br/atendimento
Pagina 1 de 29



PE N.°

Prefeitura de Marilia 11712025

Estado de S&o Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS

MINUTA DE EDITAL

2.1. Os recursos necessarios a aquisigdo do objeto ora licitado correrdo a conta da seguinte
dotagéo orgamentaria:

2.1.1. ORGAO: 02 - PREFEITURA MUNICIPAL

2.1.2. UNIDADE AOR(}AMENTARIA: SECRETARIA  MUNICIPAL  FINANCAS E
PLANEJAMENTO ECONOMICO

21.3. UNIDADE EXECUTORA: 02.21.01 — GESTAO FINANCEIRA E TRIBUTARIA

214. CATEGORIA ECONOMICA: 3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS —

PESSOA JURIDICA

2.1.5. FUNCIONAL PROGRAMATICA: 04.123.0226.2.227

3.  DAPARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar desta licitagdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal.

3.2. Os documentos a serem apresentados deverdo estar em nome da licitante com o mesmo
CNPJ cadastrado nos sistemas supracitados.

3.21. Sera considerado o CNPJ raiz em casos como empresas com sede e filiais.

3.3. Poderéao participar do processo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no subitem acima e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela
informacado, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorregédo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.6. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

3.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021 e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

3.8. Conforme §2°, do art. 4, da Lei 14.133/2021, a obtengao do beneficio a que se refere o item
acima fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizagao da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.
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3.9. Nao poderdao disputar esta licitagdo ou participar da execugdo de contrato, direta ou
indiretamente:

3.9.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.9.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagédo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.9.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

3.94. A critério da Administragédo e exclusivamente a seu servigo, o0 autor dos projetos e a
empresa a que se referem os dois itens acima poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacéo, de execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

3.9.4.1. O disposto nos dois itens mencionados, relativo ao autor dos projetos e a empresa,
nao impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a
elaboracgéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.

3.9.4.2. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.9.5. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangéo que Ihe foi imposta;

3.9.5.1. O impedimento de que trata o item acima sera também aplicado ao licitante que atue
em substituigdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

3.9.6. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.9.7. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.9.8. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo deste edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

3.9.9. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo da
contratagdo o agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser
observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.
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3.9.9.1. A vedacgio de que trata o item acima estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.9.10. pessoas juridicas reunidas em consorcio, conforme 5.3 do Termo de Referéncia;
3.9.11. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

3.10. Em licitagbes e contratagcbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidénea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

4, DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

4.1. Na presente licitagcdo, a fase de habilitagdo ocorrera apds as fases de apresentagdo de
propostas, lances e de julgamento das propostas.

4.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

4.21. Apresentada a proposta, o proponente estara automaticamente aceitando e se sujeitando as
clausulas e condigbes do presente Edital e seus Anexos.

4.2.2. A anexagdo de arquivos no sistema sera exigida apos as fases de apresentagéo de propostas
iniciais e lances.

4.3. Com vista as analises da proposta e da habilitagdo, no cadastramento da proposta inicial, o
licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1. Manifesta ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatério e dos seus anexos, concordo
com suas condi¢des, respondendo pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

4.3.2. Sua proposta econbmica compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data da sua entrega em definitivo - (DECLARACAO PARA HABILITACAO).

4.3.3. Atende aos requisitos de habilitagdo previstos em lei e no instrumento convocatério -
(DECLARACAO PARA HABILITACAO).

4.3.4. Inexiste impedimento a sua habilitagdo e comunicarda a superveniéncia de ocorréncia
impeditiva ao 6rgéo ou entidade contratante.

4.3.5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas - (DECLARACAO PARA
HABILITACAO).

4.3.6. Manifesta ciéncia em relagéo a todas as informagGes e condi¢des locais para o cumprimento
das obrigacgbes objeto da licitagdo - (DECLARACAO PARA HABILITAGCAO).

4.3.7. Cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988, que proibe o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condi¢céo de aprendiz, a partir de quatorze anos.
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4.3.8. Observa os incisos Ill e IV do art. 1° e cumpro o disposto no inciso Ill do art. 5° todos da
Constituicao Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou degradante.

4.3.9. Cumpre a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.

4.4, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.51. Quando da ocorréncia dos direitos dispostos neste item, a assinalagdo do campo “nao”
apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006 mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

4.6. O licitante podera retirar ou substituir a proposta, anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica.

4.7. N&o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacédo da proposta pelo licitante, o
que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta do
licitante convocado para apresentacao de proposta, apds a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. O licitante encaminhara sua proposta informando, no sistema eletrénico:

511. VALOR UNITARIO E TOTAL — em moeda nacional corrente, correspondente ao
objeto de interesse e compreendendo integralmente as exigéncias estabelecidas.

5.1.2. Ao encaminhar sua proposta sera vedada a identificagao do licitante.
5.2. Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.
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5.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, n&o lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alterac&o, sob alegacéo
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com este edital e seus anexos, assumindo o proponente 0 compromisso
de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicio.

5.6. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
encerramento para entrega das propostas iniciais, conforme item 5.5 do Termo de Referéncia.

5.7. O licitante deve respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagbes publicas, quando participar de licitagbes publicas e por isso deve respeitar todos os
pregos estimados constantes no processo como maximos aceitaveis para elaboracdo de sua
proposta.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados no preambulo deste Edital.

6.2. Sera desclassificada a proposta que identifique licitante ou cujo contetdo seja revelado ou
divulgado antes da abertura oficial, conforme depreende-se das disposi¢des do art. 337-J do Codigo
Penal — “violagcao de sigilo em licitagdo - Devassar o sigilo de proposta apresentada em processo
licitatério ou proporcionar a terceiro o ensejo de devassa-lo”.

6.3. A desclassificagcdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento por todos os participantes.

6.4. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.6. Somente apds o término da fase de disputa é que serdo feitas analises relativas a proposta
arrematante, com possiveis realizagbes de negociagdes, diligéncias, dentre outras agoes.

6.7. Apods a etapa de lances, o sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens
entre o Pregoeiro e o licitante.

6.8. Iniciada a etapa competitiva, o licitante devera encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico.

6.9. O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL DO GRUPO.

6.10. O licitante podera oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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6.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.12. O intervalo minimo de diferenga de percentual entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,5% (meio por cento).

6.13. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.14. Sera adotado para o envio de lances o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, em que o licitante
apresentara lances publicos e sucessivos, podendo ocorrer prorrogagdes automaticas.

6.14.1. No modo de disputa aberto, a fase de lances resume-se a disputa eletrdnica,
realizada por todos os licitantes, oportunidade em que os valores séo registrados pelo sistema e o
lance vencedor é aquele que contém o melhor prego, obtido no encerramento da sessao.

6.14.2. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragao da sesséao publica.

6.14.3. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.14.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificagéo.

6.15. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.16. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.17. Durante o transcurso da sessdo publica, o licitante sera informado, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitagéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel ao licitante para a recepgéo dos lances.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.

6.20. Em relagdo a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

6.20.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance seréo consideradas empatadas com a primeira colocada.
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6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.21. So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas, os critérios de desempate serdo aqueles
previstos no art. 22 do Decreto Municipal 14.464/2024, nesta ordem:

6.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

6.21.1.2. como critério de desempate previsto no art. 60, Ill, da Lei Federal n° 14.133/2021,
para efeito de comprovagdo de desenvolvimento, pelo licitante, de a¢des de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, poderéo ser consideradas no edital de licitago,
desde que comprovadamente implementadas, politicas internas tais como programas de
lideranca para mulheres, projetos para diminuir a desigualdade entre homens e mulheres e o
preconceito dentro das empresas, inclusive agdes educativas, distribuicdo equanime de
géneros por niveis hierarquicos, dentre outras.

6.21.1.3. esgotadas todas as demais hipoteses do art. 60, da Lei Federal n° 14.133/2021, e
permanecendo o empate entre empresas, podera ser realizado o sorteio.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera negociar
condigbes mais vantajosas, inclusive na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer
acima do preco maximo definido para a contratagéo.

6.22.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando nao for possivel fechamento de negdécio com o
primeiro colocado.

6.22.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.22.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatorio.

6.22.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta Anexo “MODELO DE PROPOSTA” adequada ao ultimo lance ofertado
apos a negociagao realizada, acompanhada dos seguintes complementos:
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6.22.4.1. Juntamente com a proposta, para aceitagéo da oferta, o Licitante devera encaminhar
garantia da proposta, conforme dispde 5.4.1 do Termo de Referéncia.

6.22.4.1.1. Independente da escolha de uma das modalidades de garantias elencadas
no §1°, do art. 96, da Lei 141.133/2021, somente sera aceita a garantia da proposta que:

6.22.4.1.1.1. esteja efetivamente concretizada até a da data e hora de encerramento para
entrega das propostas iniciais, e

6.22.4.1.1.2. esteja, a partir do referido momento acima, inteiramente apta de ser
executada por esta Administragdo, caso necessario.

6.22.4.2. DECLARACAO DE NAO VINCULO E ENQUADRAMENTO - modelo Anexo;
6.22.4.3. Descricdo do objeto ofertado ou declaragdo de que este corresponde a todas as
especificacoes deste edital e seus anexos.

6.22.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido.

6.23. Apos a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

71. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagao correlata e especialmente quanto a existéncia de sangao que
impegca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido;

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao;

714. CNJ CNIA - Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade;

7.1.5. TCU Inidéneos - Licitantes Inidéneos

7.2. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas dos
itens “7.1.2” a “7.1.5” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

7.3. Relacdo de Apenados — Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo — TCESP.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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741, A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.4.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagéo.
7.4.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de

condigao de participagéo.

7.5. Verificadas as condigbes de participagdo o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo
estipulado para contratagédo neste Edital e em seus anexos.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1. contiver vicios insanaveis;
7.6.2. nao obedecer as especificacoes técnicas contidas neste edital e seus anexos;
7.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido

para a contratagao;
7.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.7. Serdo efetuadas analises nas operagdes aritméticas. Caso o Licitante detentor da melhor
proposta apresente qualquer valor acima do orgado pela Administragdo, sera disponibilizada a
possibilidade de adequacdo de sua proposta e/ou planilha, readequando os valores dentro do
estimado e maximo aceitavel apresentado pela Administragao.

7.8. A mesma conduta do item anterior sera adotada pelo Pregoeiro se as informagdes constantes
nos documentos apresentados pelo Licitante ndo estivem de acordo com as determinagdes.

7.9. Erros no preenchimento de documentos ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. O documento podera ser ajustado pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoragéo do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os
custos da contratacao;

7.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

7.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto,
podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada
no objeto.

7.11. DA AMOSTRA/ PROVA DE CONCEITO

7.11.1. O licitante classificado em primeiro lugar devera realizar a prova de conceito,
conforme disciplinado no item 5.6 do Termo de Referéncia, sob pena de n&o aceitagéo da
proposta.
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7.11.2. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos neste Edital e seus anexos, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021, os quais dizem respeito a:

8.1.1. Documentacgéo relativa a habilitacdo juridica — conforme item 9.2.1 do Termo de
Referéncia;
8.1.2. Documentagéo relativa a regularidade fiscal e trabalhista — conforme item 9.2.2 do

Termo de Referéncia;

8.1.3. Documentacgéo relativa a qualificagdo econdmico—financeira — conforme item 9.2.3 do
Termo de Referéncia;

8.1.4. Documentagéo relativa a qualificagdo técnica — conforme itens 9.2.4 e 9.2.5 do Termo
de Referéncia;

8.1.5. A documentacdo exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.1.6. Para fins de habilitagdo, a documentagdo apresentada devera comprovar
regularidade preexistente no momento da abertura da sesséo publica do certame (art. 64, I, Lei
14.133/2021).

8.1.7. Apés o momento de abertura da sessédo publica do certame, as condigdes de
habilitacdo deverao ser mantidas pelo licitante durante todo o procedimento licitatério e até o findar
da vigéncia da contratagéao.

8.1.8. Documento em lingua estrangeira sera inicialmente recebido em tradugao livre.

8.1.9. Na hipotese de o licitante se sagrar vencedor, para fins de assinatura do contrato, os
referidos documentos exigidos para a habilitagdo deverao ser traduzidos por tradutor juramentado
no Pais ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.2. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacbes prestadas, na forma da lei
(art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

8.3. Sera verificado se o licitante apresentou, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei (art. 63, IV, da Lei n° 14.133/2021) e em outras normas
especificas.

8.4. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdao de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas (art. 63, § 1°, da Lei n® 14.133/2021).

8.5. O licitante ainda devera declarar que no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, né&o
celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolaram a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como EPP.
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8.6. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.7. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregédo ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorre¢éo ou aqueles se
tornem desatualizados.

8.7.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

8.8. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissoras
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.8.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nado estejam contemplados no Sicaf
serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, contado da
solicitagdo do Pregoeiro, podendo este periodo ser prorrogado pelo mesmo.

8.9. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita
em relagéo ao licitante vencedor.

8.9.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal dispostos neste edital e seus anexos
somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

8.10. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

8.10.1. complementagdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelo
licitante e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame, em
consonancia com o art. 29 do Decreto Municipal 14.464/2024;

8.10.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento
das propostas;

8.11. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substaéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

8.12. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma
proposta que atenda a este presente edital e seus anexos.

8.13. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para
participagéo na licitagao.

9. DO RECURSO

9.1. A interposigao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo
de licitante, a anulagdo ou revogagéo da licitagéo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133,
de 2021.
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9.2. Sera concedido, em campo proéprio do sistema, prazo para que qualquer licitante manifeste a
intencao de recorrer a partir de intimagao ou de lavratura de ata.

9.3. A intengao de recorrer devera ser manifestada em seguida ao ato decisorio, sob pena de
precluséo;

9.4. O prazo para a manifestagao da intengao de recorrer sera de 60 (sessenta) minutos.

9.5. Manifestada a intengao de recorrer, o prazo recursal para entrega das razdes sera de 3 (trés)
dias uteis e serdo contados somente da data de intimacao ou de lavratura da ata que estabelega um
resultado final para a disputa.

9.6. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.7. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.8. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.9. O prazo para apresentacdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagcao da interposi¢ao do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.10. O recurso e o pedido de reconsideragédo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.11. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.12. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br.

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES NA LICITAGAO

10.1. O LICITANTE sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

10.1.1. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame, com intencéo de frustar
ou procrastinar;

10.1.2. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
10.1.3. nao celebrar a contratacdo ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.4. apresentar declaragao ou documentagado falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitagao;

10.1.5. fraudar a licitagao;

10.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
10.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar ao licitante e/ou adjudicatario as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal:

10.2.1. impedimento de licitar e contrata;

10.2.2. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3. Na aplicagdo das sangbes serdo considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

10.4. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragcoes
administrativas acima previstas que estado em conformidade com os incisos |V, V e VI do caput do art.
155 da Lei 14.133/2021, quando n&o se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangéao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.5. A sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao
responsavel pelas infragbes administrativas acima previstas que estdo em conformidade com os
incisos VIII, IX, X, XI e Xll do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sangao referida no § 4° deste artigo, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo de 6 (seis) anos.

10.6. A sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera precedida de analise
juridica e observara a seguinte regra:

10.6.1.1. quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva do
secretario municipal;

10.7. A aplicagao das sangdes previstas em conformidade com o art. 156 da Lei 14.133/2021, nao
exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagao integral do dano causado a Administragdo
Publica.

10.8. A aplicagdo das sangdes previstas nos incisos lll e IV do caput do art. 156 da Lei
14.133/2021, requerera a instauragdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por
comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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10.9. Na hipétese de deferimento de pedido de produgédo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimag&o.

10.10. Serdo indeferidas pela Administragcdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

10.11. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagbes e contratagbes da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.12. A personalidade juridica da LICITANTE podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
processo ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangodes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com a LICITANTE, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. A Administragdo Publica Municipal devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de aplicagdo da sanc¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).

10.14. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.  DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES NA CONTRATAGAO

11.1. A pessoa CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infragdes:

11.2. Para a CONTRATA(}AO, comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de
2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugao parcial da contratagao;

b) der causa a inexecugao parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total da contratacéo;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo da
contratacao;

f) praticar ato fraudulento na execugéo da contratagéo;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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11.3. Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sangoes:

11.3.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial da
contratagdo, sempre que nao se justificar a imposigédo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lei n® 14.133, de 2021);

11.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima desta Contratacdo, sempre que nado se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

11.3.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima da Contratagdo, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n°
14.133, de 2021).

11.3.4. MULTA:

11.3.4.1. moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

11.3.4.2. moratéria de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, entre 11 (onze) e 20 (vinte) dias;

11.3.4.3. moratéria de 1,00% (um centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida ha 21 (vinte e um) dias ou mais, até o limite de 30% (trinta por cento);

11.3.4.4. compensatoéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contratado, no caso
de inexecucao total do objeto.

11.4. A aplicagdo das sancgbes previstas neste processo nido exclui, em hipétese alguma, a
obrigagéo de reparagéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

11.5. Todas as sangdes previstas neste processo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.5.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante a CONTRATADA, além da perda desse valor,
a diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da
Lein® 14.133, de 2021).

11.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.6. A aplicagcdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.7. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

11.7.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
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11.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.7.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.7.4. os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

11.7.5. a implantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagbes dos orgaos de controle.

11.8. Os atos previstos como infragoes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratagbes da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.9. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
processo ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133,
de 2021).

11.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.10.1. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da
abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacio ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do
certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento serdo recebidos por forma eletronica, pelo
endereco: https://www.marilia.sp.gov.br/central-de-servicos---licitacao

12.4. As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

12.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.
12.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

13. DO CONTRATO
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13.1. A empresa vencedora sera convocada pela Divisdo de Contratos do Municipio, para assinar o
instrumento da contratacdo, conforme itens 7.1 a 7.4 do Termo de Referéncia.

13.2. N&o serad admitida a subcontratacdo do objeto contratual, conforme item 5.2 do Termo de
Referéncia.

13.3.  Nao sera admitida pessoas juridicas reunidas em consorcio, conforme item 5.3 do Termo de
Referéncia.

13.4. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.4.1. A gestado do Contrato se dara conforme disposi¢des contidas no item 7 do Termo de
Referéncia.

13.5. DA VIGENCIA

13.5.1. O contrato vigorara pelo prazo de 12 meses, contados a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado a critério das partes, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021;

13.5.2. O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condigdes e os pregos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

13.6. DO REAJUSTE DE PRECO

13.6.1. Os pregos inicialmente contratados somente poderdo sofrer reajuste conforme
disposic¢des contidas no item 7.9 do Termo de Referéncia;

13.6.2. As alteragbes no Contrato serdo formalizadas através de Termos Aditivos ou
Apostilamentos, conforme o caso.

13.7. DAFISCALIZAGAO E GESTAO

13.7.1. Para assegurar a perfeita execugédo do objeto, em conformidade com as condigbes
determinadas, ficara nomeado para dirigir e acompanhar os trabalhos os servidores municipais
dispostos no subitem 7.11.1 do Termo de Referéncia.

14. DO MODO DE EXECUGAO DO OBJETO

14.1. O objeto, rigorosamente de acordo com este edital, seus anexos e o ofertado na proposta,
devera ser executado, conforme item 6 do Termo de Referéncia.

15.  DOS CRITERIOS DE MEDIGAO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

15.1.  Os critérios de medigéao, liquidagbes e pagamentos serao efetuados de acordo com item 8 do
Termo de Referéncia.

15.2. A ndo aceitagéo do objeto pela Fiscalizagdo implicara na suspensao imediata do pagamento.
16. DAS GARANTIAS

16.1. GARANTIA DA PROPOSTA - na solicitagdo para a entrega da proposta, sera exigida garantia
da proposta conforme dispde 5.4.1 do Termo de Referéncia.

16.1.1. Independente da escolha de uma das modalidades de garantias elencadas no §1°, do
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art. 96, da Lei 141.133/2021, somente sera aceita a garantia da proposta que:

16.1.1.1. esteja efetivamente concretizada até a da data e hora de encerramento para entrega
das propostas iniciais, e

16.1.1.2. esteja, a partir do referido momento acima, inteiramente apta de ser executada por
esta Administragao, caso necessario.

16.2. GARANTIA DA CONTRATACAO - Para a fase de execugdo até a entrega em definitivo do
objeto desejado, sera exigida garantia da contratagdo(do contrato) conforme dispde item 5.4.2 do
Termo de Referéncia.

17. DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1. A documentagédo exigida podera ser apresentada através de documento informatizado obtido
via Internet, com data de expedigdo ndo anterior a 90 (noventa) dias, contados da data de
encerramento para entrega das propostas iniciais, se outro prazo de validade ndo constar nos
documentos.

17.2. Sera divulgada ata da sessao publica.

17.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a situagdo sera analisada e a solu¢do sera comunicada pelo Pregoeiro.

17.4. O normal funcionamento e atendimento ao publico na Secretaria Municipal de Suprimentos
ocorrem em dias Uteis, das 8 horas as 17 horas.

17.5. Todas as referéncias de tempo neste Edital e seus anexos, no aviso e durante a sesséo
publica observaréo o horario de Brasilia - DF.

17.6. A homologagéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

17.7.  As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

17.8. O licitante assume todos os custos de preparagédo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatério.

17.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Somente serdo contados os dias integrais e de expediente na
Administragao e, desde que nao haja disposi¢ao diversa procedente do érgéo requisitante.

17.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

17.11. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais, ndo-digitais, quando houver duvida em relagéo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

17.12. As comunicagbes oficiais se dardo conforme determina o art. 7°, da Lei Municipal
9.184/2024 — “Complementando a publicidade obrigatéria dos atos oficiais no Portal Nacional de
Compras Publicas — PNCP, determinado pela Lei Federal n.° 14.133/2021, a publicacéo também se
daré no Diério Oficial do Municipio de Marilia/SP”.

Av. Santo Anténio, 2377 — Somenzari — Marilia/SP — CEP 17506-040 — Fone: (14) 3402-4410
https://marilia. 1doc.com.br/atendimento
Pagina 19 de 29



PE N.°

Prefeitura de Marilia 11712025

Estado de S&o Paulo

SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS
MINUTA DE EDITAL

17.13. Em caso de divergéncia entre outras disposicbes e este Edital, prevalecerdo as
determinagdes deste edital.

17.14.  Qualquer falsidade ou infragdo sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n°® 14.133, de
2021, neste Edital e demais normas aplicaveis.

17.15. Este Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Pudblicas (PNCP) e no Portal desta Prefeitura, enderego eletrénico
https://www.marilia.sp.gov.br/portal/editais/1.

17.16.  Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as divulgagdes oficias
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao.

17.17. E facultado & CONTRATANTE, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias com
vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

17.18. Fica eleito o Foro da Comarca de Marilia/SP para dirimir quaisquer duvidas, omissbes e
litigios oriundos do presente Edital, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais
especial ou privilegiado que seja.
17.19. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes arquivos:

17.19.1.  ANEXO | — RELACAO DE GRUPOS

17.19.2.  ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

17.19.3. ANEXO Il — MODELO DE DECLARAGAO DE NAO VINCULO E
ENQUADRAMENTO

17.19.4. ANEXO IV — MODELO DE INDICAGAO DO PROFISSIONAL RESPONSAVEL
17.19.5. ANEXO VII — MODELO DE ACEITE DA INDICAGAO
17.19.6. ANEXO VIl - MINUTA DO CONTRATO

17.19.7. PASTA COM ANEXOS COMPLEMENTARES AO EDITAL

RAFAEL RASTELLI BARBOSA

Secretario Municipal de Finangas e Planejamento Econdmico
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ANEXO |

RELAGAO DE GRUPOS DO PREGAO

PREGAO ELETRONICO N° 117/2025

Contratagdo de pessoa juridica para implantagao de servigos de aperfeicoamento da arrecadagéo
municipal, implementagao, operacionalizagéo e custeio de novas ferramentas para a gestdo de ativos
publicos, por meio da abertura de canais de comunicagdo com o contribuinte, implantagdo de area de
apoio, pesquisa de novos dados dos contribuintes, por meio da utilizacdo de Sistema informatizado
préoprio, destinados a Secretaria Municipal de Finangas e Planejamento Econdmico, conforme
condigbes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

ESPECIFICACOES MINIMAS

Item Cédigo Descrigao Unid Qtde | Valor Unitario | Valor Total

1 2.10.07.0233-0 |Contratagdo de pessoa juridical Servigo 1 R$ 2.285.876,25|R$ 2.285.876,25
para implantagdo de servigos de|
aperfeicoamento da arrecadagéo
municipal, implementagéo,
operacionalizagdo e custeio de
novas ferramentas para a gestao
de ativos publicos, por meio da
abertura de canais de|
comunicagdo com o contribuinte,
implantagcédo de area de apoio,
pesquisa de novos dados dos|
contribuintes, por meio da
utilizagao de Sistema
informatizado préprio, destinados|
@  Secretaria  Municipal de
Financas e Planejamento
Econdmico, conforme condigdes €
exigéncias  estabelecidas  no
Termo de Referéncia.

OBSERVAGOES:

1. Para competi¢ao no pregao, sera considerado o VALOR GLOBAL DO GRUPO.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA
A PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILIA
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 117/2025

1. IDENTIFICAGAO DO CONCORRENTE:

RAZAO SOCIAL;:

CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:

REPRESENTANTE E CARGO:

CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:

ENDERECO e TELEFONE:

e-mail:

DADOS BANCARIOS: NOME E N° DO BANCO, N° DA AGENCIA, N° DA CONTA CORRENTE:

2. CONDIGOES GERAIS

21. Apresentamos nossa proposta abaixo discriminada e declaramos conhecer e concordar com
todos os termos do instrumento convocatorio que rege a presente licitagao.

O objeto da presente licitagdo & X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-

PRECO TOTAL (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR) — R$ XXXXXXXXX

ESPECIFICACOES TECNICAS:
ITEM 1: TAXA DE IMPLANTACAO

Item | Quant. | Unidade | Descricio Vr unitario Vr total

Implantacio dos Servicos: Disponibilizagdo dos
servigos de:

Parametrizacdo de Softwares;

1 01 Meses Pesquisa dos Dados dos Contribuintes
Higienizacdo/ Atualizag@o da base cadastral da
Divida Ativa;

Capacitag@o e Treinamento dos Servidores.

ITEM 2: OPERACAO E GESTAO DOS SERVICOS DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO
AQO CONTRIBUINTE INADIMPLENTE

Item | Quant. | Unidade | Descricdo Vr unitario | Vr total

Prestacio de servicos inmiciais nos trés

primeiros meses destinados a Operagio e
Gestdo dos Servicos da Central de Atendimento
aos contribuintes Inadimplentes (call center),
fornecimento  Periddico dos Dados Localizados;
Utilizagdo do  Software Proprio; Suporte ao
Atendimento Presencial; Operacdo e Gestdo das
Atividades da Equipe de Apoio a Execugdo
Fiscal

2 03 Meses

ITEM 3:

Item | Quant. | Unidade | Descriciao Vr unitario | Vr total

Prestagio de servicos mensais apés a fase

3 08 Meses e e s . .
inicial, constante do item 2, destinados a

Av. Santo Anténio, 2377 — Somenzari — Marilia/SP — CEP 17506-040 — Fone: (14) 3402-4410
https://marilia. 1doc.com.br/atendimento
Pagina 22 de 29




PE N.°

Prefeitura de Marilia 11712025

Estado de S&o Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS

MINUTA DE EDITAL

Operagdo e Gestdo dos Servicos da Central de
Atendimento aos contribuintes Inadimplentes
(call center), fornecimento Periddico dos Dados
Localizados;  Utilizagdo do  Software  Proprio;
Suporte ao Atendimento Presencial; Operagdo e
Gestdo das Atividades da Equipe de Apoio a
Execugio Fiscal.

A proposta tera validade: de acordo com o Edital (90 DIAS).
O Prazo de Entrega: de acordo com o Edital.
A condig¢édo de pagamento: de acordo com o Edital.

2.2 O preco proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento, tais
como os encargos (fretes, obrigacdes sociais, impostos, taxas etc.), cotados separados e
incidentes sobre o fornecimento.

LOCAL E DATA
ASSINATURA DA PROPONENTE
(OBS.: REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA)
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ANEXO Ill

MODELO DE DECLARAGAO DE NAO VINCULO E ENQUADRAMENTO

(Razédo Social da Empresa), estabelecida na ....(enderego completo)...., inscrita no CNPJ sob n.°

........... , neste ato representada pelo seu (representante/socio/procurador), sob as penas da

Lei, DECLARA:

Para fins de participagdo em qualquer fase neste processo licitatério, que a empresa nao
possui e também ndo permitira na execugdo da contratacdo, de forma direta ou
indiretamente, a manutencdo de vinculo de natureza técnica, comercial, econOmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou ainda néo
permitira que se mantenha vinculo com servidor publico da ativa, ou empregado de empresa
publica ou de sociedade de economia mista, deste 6rgao celebrante que desempenhe fungao
essencial a execugdo do processo de licitagdo, ou da contratagdo, ou se dessas pessoas
forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau.

Enquadrar-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa e
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

Para o exercicio do direito aos beneficios a que se refere o item anterior, no ano-calendario
de realizacdo desta licitagcao, ainda nao celebrou contratos com a Administracdo Publica em
geral cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

N&o faz parte de nenhum grupo econdmico ou por qualquer forma esta coligada a formagao
de grupo econdmico, cuja receita bruta global do grupo ultrapasse o limite maximo admitido
para enquadramento empresas de pequeno.

Por ser verdade assina a presente.

LOCAL E DATA
ASSINATURA DA PROPONENTE
(OBS.: REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA)
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ANEXO IV

MODELO DE INDICAGAO DO PROFISSIONAL RESPONSAVEL

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILIA

Ref.: PREGAO ELETRONICA n.° 117/2025

(Razédo Social da Empresa), estabelecida na ....(enderego completo)...., inscrita no CNPJ sob n.°
...................... , neste ato representada pelo seu (representante/socio/procurador), no uso de suas
atribuicdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da Lei, que o
Sr. , portador da Carteira e Registro no
XXXXXXXXXXXX N° , sera o responsavel técnico pelo objeto ora licitado.

Por ser verdade assina a presente.

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
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ANEXO V

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO INDIVIDUAL ACEITANDO A INDICAGAO

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILIA

Ref.: PREGAO ELETRONICA n.° 117/2025

Eu, , portador da Carteira e Registro no , sob n°

, aceito a indicagao de ser responsavel técnico, feita pela empresa
inscrita no CNPJ sob n.° , para o objeto ora licitado.

Por ser verdade assina a presente.

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
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ANEXO VI
PROVA DE CONCEITO

PREGAO ELETRONICO N° 117/2025
(PARA SER USADO PELA EQUIPE DE APOIO E PREGOEIRO)

1. Dados da Proponente:

1.1 Nome da Empresa: [Nome da Empresa Proponente]
1.2 Endereco: [Endereco da Empresa]

1.3 CNPJ: [Numero do CNPJ]

2. Prova de Conceito — Quesitos basicos:

REF. QUESITOS BASICOS ATENDE A'll“\IEIZ&Né) 13
1 Demonstrar a natureza do débito, tais como IPTU, ISS, Taxas etc., € seus [ [
acréscimos.
) Demonstrar ter acesso via TCP/IP, HTTPS, local e remoto protegido. [ [

Exibir o 6rgdo emissor.

O Software deve ser proprio, comprovado através de copia autenticada do
contrato de desenvolvimento da ferramenta tecnologica, de aquisi¢do dos
3 direitos de uso, de aquisi¢do dos direitos patrimoniais sobre a ferramenta [] []
tecnoldgica, e ainda que o software a ser utilizado estd armazenado em
dominio da licitante.

Simular a obten¢do de novos dados do contribuinte tais como: novo

4 enderego, novo telefone, CPF’s, CNPJ, etc. Atualizacdo de dados. [] []
(simular).

5 Simular a importacdo em sistema, dos dados obtidos no item anterior. [ [
(simular)

Simular a parametrizagdo e ajuste as eventuais mudangas de regras de
negociagdes. (simular)

Simular rotina de manutencdo de acordo demonstrando redirecionamento
automatico da divida para fila de acionamento especifica.

8 Simular o agendamento de compromissos com o contribuinte. [] [1]

Demonstrar, durante a negociacdo, nimeros de execugdes fiscais quando

0 existentes e seus niimeros de ordem. L] L]

10 Demons.trar,. na mesma tela, todas as dividas da mesma inscri¢do [] []
(exercicios distintos e diversos acordos).

11 Simular cadastramento, em campos especiﬁcqs, de pessoas epvolvidas, [ [
tais como: requerentes dos acordos, responsaveis, compromissario etc.

12 Simular busga dq devedor por nome do contribuinte, nimero do processo, [ [
CPF, CDA, inscrigdo, nimero do acordo ¢ telefone.

13 Visualizar quais acordos e dividas fazem parte de determinada agdo de [ [
Execucdo Fiscal.
Demonstrar ferramentas para criagdo de estratégias de recuperagdo de
ativos segmentadas, tais como: valores (grandes devedores, pequenos

14 débitos), faixa de atraso, exercicios, tipos de tributo, acordos em atraso e

acordos quebrados, possibilitando alteragdo das estratégias de [] L]
acionamento em tempo real, sem prejudicar a produtividade dos
acionadores.
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3. Prova de Conceito - Quesitos Funcionais:

NAO

REF. QUESITOS FUNCIONAIS ATENDE ATENDE

Demonstrar o cadastramento de grupos, tais como Administrador,
Acionadores, Supervisores, Auditores, Diretores (com os dados tais
como login e senha) que serdo inseridos em um determinado grupo,
sujeitando-o as restri¢gdes impostas a este grupo.

Exibir lista com as funcionalidades de cada nivel hierarquico e suas
16 | respectivas autorizagdes de acesso, para os grupos de usuarios que estdo [] []
cadastrados no sistema.

15 [] []

Simular e gravar uma proposta de negociacdo no sistema, sem a

1 . R
7 necessidade da efetivagdo do mesmo.

Demonstrar na mesma tela, os dados do contribuinte, registro de

18 AU .
historicos de acionamentos.

Demonstrar que todos os boletos gerados para cada contribuinte sejam
19 | salvos no médulo de acordo, com a possibilidade de reenvio do mesmo, [] []
caso esteja dentro do prazo para pagamento.

Simular emissdo de extrato, emissdo de parcelamento e emissdo de
boleto.

Demonstrar a totalidade do débito, incluindo: tipo de tributo, CDA, valor
original, valor dos juros, valor da multa, valor da correcdo monetaria,
valor dos honorarios da procuradoria, valor das custas processuais,
quantidade e valor das diligéncias do oficial de justica, quantidade e
valor do AR (aviso de recebimento), de forma que todos esses valores
constem no sistema consolidados ou individualmente.

20

21

22 | Simular o processamento automatizado das baixas de pagamentos. [1] []
Gerar em tempo real, os seguintes relatorios: ACORDOS EMITIDOS;
23 | ACORDOS ATRASADOS; RECEBIMENTOS; PRODUTIVIDADE; [] []
QUEBRA DE ACORDO.

Gerar em tempo real, relatorio gerencial sobre o resultado da atuagdo da

24 URA (unidade de resposta audivel). L] L]

Simular o reagendamento, pela supervisdo, de retornos marcados pelo

25 . > .
negociador e ndo realizados.

O sistema devera calcular os valores das acdes de execucdo fiscal de

26 acordo com a tabela pratica do Tribunal de Justica.

Demonstrar a integracdo da ferramenta tecnoldgica da licitante e o
Tribunal de Justica, possibilitando ao negociador o acesso ao andamento
do processo no TJ, com o simples clique no nimero do processo que
consta na ficha do contribuinte.

27

4. Prova de Conceito - Telefonia:

NAO
REF. TELEFONIA ATENDE ATENDE

28 Simular envios de mensagens automaticas URA (unidade de resposta [] []
audivel).

29 Simular e demonstrar a gravagdo de todas as chamadas efetuadas e [] []
recebidas.

30 Gerar em tempo real, relatorios das ligagdes gravadas, por periodo, por [ [
data, por ramal.
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Simular discagem automadtica inteligente, possibilitando ao usuario a
31 escolha do melhor niimero para contactar o Contribuinte tendo em vista [1] []

os histdricos de telefonia.

32 Simular e demonstrar a identificagdo do niimero de "A" (bina). [1] []

33 Simular o relacionamento com o contribuinte via WhatsApp. [1] []
Demonstrar tela de supervisdo com todas os ramais e seus status,

34 contendo: tempo médio de atendimento, ligagdo ativa/receptiva, ramal | [ ] []
online/offline.

35 Simular download e oitiva das gravagoes. [1] []

36 Demonstrar a geragdo de nimero de protocolo para cada chamada [ [
efetuada.

5. Prova de Conceito - Seguranca e Autonomia:

NAO
REF. SEGURANCA E AUTONOMIA ATENDE ATENDE
Demonstrar a inser¢ao de dados, em campo especifico, preservando as
37 informagd iundas do si L] []
¢bes oriundas do sistema do Municipio.
Demonstrar o funcionamento replicado em tempo real, dos dados do
38 servidor primario em um servidor secundario, que contemplem sistema [1] []
de arquivos, banco de dados e configuragdes.
39 Possibilidade de agendamento de tarefas, inclusive backup multiplo. [] []
40 Funcionamento replicado em tempo real, dos dados do servidor primario [ [
em um servidor secundario.

6. Avaliacio: [anotar se houve o atendimento integral e/ou relatar quesito(s) nao atendido(s)]
7. Data da Realizacio da Prova de Conceito: [Inserir a data]

Responsaveis pela avaliagdo:
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